广东岭南职业技术学院2024年普通现代学徒制试点招生

电子商务职业技能考试大纲

面向：高中生、中职生
一、适用范围：

本大纲适用于本校2024年电子商务职业技能科目考核。
考试方式：

闭卷、笔试
三、考试内容与要求
（一）考试内容

1、电子商务基础知识：

电子商务的概念及发展历程。

电子商务的基本原理和特点。

电子商务平台的分类和功能。

2、市场营销基础知识：

市场营销的基本概念和原理。

市场细分和目标市场的确定。

市场营销策略和营销组合。

3、计算机应用基础：

计算机硬件和软件基础知识。

Windows操作系统的基本操作。

Microsoft Office办公软件的基本应用，如Word、Excel、PowerPoint等。

4、短视频基础知识：

短视频的概念和特点。

短视频制作的基本流程和方法。

短视频平台的使用技巧和推广方法。

5、物流基础知识：

物流的基本概念和分类。

物流管理的流程和方法。

物流信息化和智能化技术。

6、互联网基础知识：

互联网的发展历程和基本原理。

常见互联网应用的功能和特点。

互联网安全和网络素养相关知识。

（二）考试要求

1、具备扎实的电子商务基础知识，理解电子商务的基本概念、发展历程以及平台分类和功能。

2、熟悉市场营销的基本理论，能够进行市场细分和目标市场确定，并制定相应的营销策略。

3、掌握计算机应用基础知识，能够熟练操作Windows操作系统和Microsoft Office办公软件。

4、熟悉短视频的制作流程和方法，能够使用短视频平台进行视频制作和推广。

5、理解物流的基本概念和管理流程，掌握物流信息化和智能化技术。

6、具备基本的互联网知识，了解互联网的发展历程和基本原理，掌握互联网安全和网络素养相关知识。

四、考试时间

考试时间：60分钟。

六、试卷结构及分值

1、单项选择题（10个题目，每个题目2分，共20分）

2、判断题（10个题目，每个题目2分，共20分）

3、简述题（2个题目，每个题目10分，共20分）

共计60分。

